Nz Oblastni charita
7 Chrudim 1

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
Evid. ¢.:
(ddle jen ,,smlouva“)

I. Smluvni strany

Oblastni charita Chrudim
Skolni ndmésti 56, 537 01 Chrudim |

ICO 434 98 485
zastoupena: Katefinou Tlustou, DiS. (vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence) na zakladé
povéreni Bc. Aleny Peremské, MHA, feditelky Oblastni charity Chrudim, ze dne 8. 10. 2024

(v textu této smlouvy déle jen ,poskytovatel”)

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Trvalé bydlisté:
Misto pobytu:

(v textu této smlouvy dale jen ,klient”)

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(v textu dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®), tuto smlouvu

Il. Uvodni ustanoveni
U&elem této smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem, za
nichz bude poskytovatel poskytovat socidlni sluzbu v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,vyhlaska“), a navazujicimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.
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lll. Druh socialni sluzby
Predmétem smlouvy je poskytovani socialni sluzby, pecovatelska sluzba, dle ustanoveni § 40 zdkona
o socialnich sluzbéch, a to ve formé terénni.

IV. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

2. Klient ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv iUkon z nize uvedenych zakladnich ¢innosti pfi
poskytovani peCovatelské sluzby dle ustanoveni § 40 zakona o socialnich sluzbach:

a) Pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f)  Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

g) Pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

3. Nad ramec vySe uvedenych zakladnich cinnosti mohou byt klientovi po vzidjemné dohodé

s poskytovatelem zajistény nize uvedené fakultativni ¢innosti:

a) Doprava klientl sluzebnim vozidlem

b) Pomoc pfi pfipravé véci v souvislosti se stéhovanim do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb
c) Kadernické sluzby

d) Masaze

4. Konkrétnirozsah, frekvence a priibéh zakladnich a fakultativnich ¢innosti je podrobné rozpracovan
v Individualnim planu klienta, jenz je vypracovan soucasné stouto smlouvou na zakladé jeho
aktudlnich potfeb, schopnosti a osobnich cil(, a to s ohledem na personalni a kapacitni moZnosti
poskytovatele (Ptiloha €. 1 této smlouvy).

5. Potreby, schopnosti a osobni cile klienta budou pribézné vyhodnocovany a aktualizovany. Jejich
pfipadné zmény jakoZz i zmény rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb je poskytovatel povinen
zapracovat do IndividudIniho planu klienta a zajistit jejich pInéni v pradbéhu poskytovani sluzeb.

6. Smluvni strany se v ramci této smlouvy dohodly, Ze pfipadna zména Individualniho planu neni
dlvodem pro zménu smlouvy dodatkem.

V. Misto a cas poskytovani pecovatelské sluzby
1. Misto a Cas poskytovani pecovatelské SIUZDY JE ...ceeeeereerrseecreensseecsenesenee
2. Pecovatelskou sluzbu lze poskytnout i mimo sjednané misto poskytovani pecovatelské sluzby
zejména z ddvodu zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim (doprava k lékafri, na

Urad aj.), zajisténi pochlzek a nakupl, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéjsim
prostoru.

3. Pecovatelska sluzba je dostupna celoro¢né, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, dle personalnich a
kapacitnich moZnosti poskytovatele.
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4. Na zakladé individualni domluvy mezi poskytovatelem a klientem Ize poskytnout smluvené ukony
i mimo termin specifikovany v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy. Tyto pfipady budou uvedeny
v zaznamech klienta v elektronickém informacnim systému vedeném poskytovatelem.

VI. Vyse Uhrady véetné zplsobu vyuctovani
1. Uhrada za poskytnutou sluzbu v daném mésici zahrnuje skuteéné spotfebovany ¢as nezbytny k
zajisténi  ukonl nasmlouvanych sluzeb (do konecné <¢astky se nezahrnuje cas prejezdl
ke klientovi), dale pak ¢astky za ukony, kilogramy a Uhradu fakultativnich ¢innosti.
2. Poskytovatel je povinen predlozit klientovi pisemné vyuctovani uhrady do 20. dne v kalendafnim
mésici, ktery nasleduje po kalendainim meésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.
V pripadé, ze 20. den v kalendarnim mésici pfipadne na sobotu, nedéli ¢i svatek, bude vyuctovani
predloZzeno nejblizsi pracovni den.
3. Klient se zavazuje zaplatit Ghradu dle platného Uhradovniku (Pfiloha €. 2 této smlouvy) za
pecovatelskou sluzbu nejpozdéji do 10. dne od predlozeni vyuctovani ze strany poskytovatele.
V pripadé, ze klient hradi poskytnuté sluzby v hotovosti a 10. den pfipadne na sobotu, nedéli i
svatek, bude Uhrada v hotovosti provedena nejblizsi pracovni den.
4. Platba se provadi:
a) Prevodem na ucet ¢. 6063338524/0600, a to nejpozdéji do 10 dnU od predlozeni
vyuctovani formou faktury za poskytnuté sluzby.
NEBO
b) V hotovosti pracovnikovi poskytovatele, ktery je povéren vybérem hotovosti proti
prijmovému dokladu. Termin vybéru hotovosti je klientovi sdélen v predstihu. Uhrada
v hotovosti musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnli od predloZeni vyuctovani formou
pfijmového dokladu.
5. Ujednani o jednostranné zméné uhrady za sluzby:
5.1. Smluvni strany této smlouvy se dohodly na tom, Ze stanovenou Uhradu za poskytnutou sluzbu
sjednanou v rozsahu dle &l. IV. této smlouvy a uvedenou v Uhradovniku poskytovatele, mize
poskytovatel jednostranné ménit, a to pouze nize uvedenym zplsobem; maximalné vsak do vyse
stanovené v ustanoveni § 6 vyhlasky; vyjma fakultativnich cinnosti, kde muize byt Uhrada
stanovena v pIné vysi ndklad( na tyto sluzby, v souladu ust. § 77 zdkona o socialnich sluzbach.
5.2. Zméni-li se zakonny narok klienta na osvobozeni ¢i nehrazeni kterékoliv ¢asti Uhrady, ode dne
pominuti takového zvyhodnéni klienta, je klient povinen hradit zménu Uhrady ve vysi, kterou
pramérné hradi ostatni klienti, pfip. hradit plnou smluvné ujednanou thradu (pominuly-li dlvody
snizené uhrady). Pokud naopak dojde k pravu na snizenou Uhradu, ode dne ozndmeni vyse prijm{
klientem jednostranné poskytovateli, hradi klient pouze snizenou uhradu.

5.3. Zménu uUhrady dle predchozich bodld poskytovatel klientovi pouze pisemné oznamuje
minimalné 30 dn( pred ucinnosti takovéhoto rozhodnuti (vyjma bodu 5.2 vyse, kdy je zména
provedena okamzité). O zméné se neporizuje dodatek, ale oznameni se priklada ke smlouvé. Z
dlvodu nesouhlasu s novou vysi thrady, mlze klient mimoradné vypovédét smlouvu k datu
navyseni.
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5.4. Pisemné oznameni dle bodu 5.3. je doruc¢eno i odmitnutim jeho prevzeti/znemoznénim
pfedani oznameni — okamzikem pokusu o predani. Neschopnost prevzit ozndmeni ¢i mu
porozumét neni prekdzkou jednostranné zmény. Klient s timto souhlasi i do budoucna, kdy muze
dojit ke zméné jeho stavu a chapani. Je-li to mozné, v tomto pripadé poskytovatel zjednodusené
informaci klientovi vzdy poskytne.

5.5.Jind jednostranna zména uhrady neni pfipustna.

. Pokud klient za uplynuly kalendafni mésic v ramci této smlouvy necerpal vice nez 80 hodin primé

péce, ale zaroven Cerpa pecovatelskou sluzbu od jiného poskytovatele socidlnich sluzeb a v souctu
rozsahu péce za vSechny poskytovatele je mu poskytovdna péce v rozsahu vyssim, nez 80 hodin
pfimé péce za kalendarni mésic, vztahuje se na ného snizena sazba dle aktudlné platného
Uhradovniku— pasmo nad 80 hodin pécée za mésic. Klient je povinen v tomto pfipadé doloZit vy3i
Cerpdni hodin pfimé péce u dalSich poskytovatell pecovatelské sluzby nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani
predklada. V pripadé, Ze posledni den lh{ty pripadne na sobotu, nedéli ¢i svatek, povinnost doloZit
potvrzeni se presouva na nejblizsi pracovni den.

. Klient je povinen odhlasit veskeré Cinnosti (zakladni i fakultativni) minimalné 2 pracovni dny prede

dnem, kdy ma byt ¢innost poskytnuta, a to telefonicky socidlnimu pracovnikovi na disle, jez je
uvedeno ve Vnitrnich pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby (viz ¢lanek ¢. VII. této
smlouvy).

. Pokud klient neodhldsi zakladni a fakultativni ¢innosti dle vySe uvedeného bodu; je povinen uhradit

tyto ¢innosti ve wysi, kterd je stanovena v Uhradovniku a u ¢innosti hrazenych hodinové ve vysi
obvyklého casu zajisténi u daného klienta. VySe uvedené se nevztahuje na situace, kdy klient
nemohl danou cinnost odhlasit v ndvaznosti na jim neovlivnitelnou skutecnost (napf. nahla
hospitalizace, pobyt v odlehcovaci sluzbé).

. Klient je povinen uhradit poskytovateli zakladni i fakultativni ¢innosti sjednané dle ¢lanku IV. této

smlouvy, ve vysi stanovené v Uhradovniku, u ¢innosti hrazenych hodinové ve vysi obvyklého ¢asu

zajisténi u daného klienta; i kdyz nebyla ¢innost poskytnuta, a to v nasledujicich pfipadech:

a) Klient neumoznil pracovniku poskytovatele bezpecny vstup do domacnosti.

b) Klient neodhlasil sluzbu dle bodu 7. tohoto ¢lanku smlouvy; klient nebyl zastizen v domacnosti
a sjednana sluzba mu tedy nemohla byt poskytnuta.

c) Klient po pfijezdu pracovnika poskytovatele do domacnosti odmitl poskytnuti sluzby.

Pfipadné preplatky na uhradach za poskytované socialni sluzby je poskytovatel povinen klientovi

vyUctovat a vyplatit do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek

vznikl.

Osobam uvedenym vust. § 75 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach se pecovatelska sluzba

poskytuje bez dhrady s vyjimkou nakladd za stravu poskytnutou v rdmci zakladni ¢innosti.

V pripadé uplatnéni tohoto ndaroku je klient povinen doloZit poskytovateli doklad prokazujici jeho

opravnénost.
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VII. Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. Klient prohlasuje, Ze byl ze strany poskytovatele pred uzavienim této smlouvy seznamen
s Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen , Vnitfni pravidla®) upravujicimi
poskytovani socialni sluzby, platnymi ke dni uzavieni této smlouvy, Ze jim plné porozumél a
zavazuje se je dodrZovat.

2. Vnitini pravidla jsou v aktualnim znéni trvale k dispozici v kancelafi vedouci sluzby a na webovych
strankach poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen klienta informovat o kazdé zméné, zruseni ¢i novém vydani Vnitinich
pravidel, a to bez zbyte¢ného odkladu. Klient se zavazuje sezndmit se zménénymi a nové
vydanymi Vnitinimi pravidly a dodrZovat je.

4. Smluvni strany se v rdmci této smlouvy dohodly, Ze zména Vnitfnich pravidel, neni ddvodem pro
zménu smlouvy dodatkem.

VIII. Prava a povinnosti klienta a poskytovatele

1. Klient je povinen dodrZovat nasledujici ustanoveni, jejichZ konkrétni specifikace je uvedena ve
Vnitfnich pravidlech:
a) Platit dhradu za poskytnuté sluzby v terminech stanovenych v ¢lanku VI. této smlouvy.
b) Chovat se k pracovniklim pecovatelské sluzby spolecensky ptijatelnym zplsobem, vytvofit jim
bezpecné a vyhovujici prostiedi (prostfedi nesmi byt zakourené, hmyzem zamorena domacnost,
vyskyt svrabu, domdcnost nadmiru znecisténd odpadem a vykaly). V téchto pfipadech mize
poskytovatel docasné nebo trvale odmitnout poskytnuti sluzby, pokud neni mozné situaci v
kratkém case napravit. Konkrétni specifikace je uvedena ve Vnitrnich pravidlech.
c) Nahlasit kazdé vazné a infekéni onemocnéni, kterym trpi on nebo ¢len jeho domacnosti (napr.
infekce prenosna kapénkami, zhorsSeni psychického stavu, pfitomnost cizopasného hmyzu,
parazitarni onemocnéniapod.). Po dobu trvani infekce ma poskytovatel pravo poskytovani socialni
sluzby prerusit, pokud klient nezajisti funkéni opatieni pro ochranu poskytovatele pred nédkazou
infekci. S klientem udrZuje telefonicky kontakt aZz do doby jeho doléceni. Situace je s kazdym
klientem projednana individualné.
d) Oznamit poskytovateli odhlaseni nasmlouvané sluzby v souladu s ¢lankem VI. odst. 7 této
smlouvy.
e) Byt pritomen v misté poskytovani sluzby
f)  Umoznit pracovnikiim poskytovatele vstup do mista poskytovani pecovatelské sluzby.
g) Naviditelné misto umistit arch s ¢arovymi kédy, popf. zaznamovy arch pro zaznamenani doby
trvani sluzby.
h) Oznadmit poskytovateli jakékoliv zmény, které se dotykaji poskytovani socialni sluzby (napf.
zménu osobnich udajl, zménu poZadovanych ukont, poZzadovaného rozsahu sluzby, planované

ptreruseni sluzby, zménu kontaktu ¢i kontaktnich osob) ¢i zmény tykajici se obsahu této smlouvy
(napt. jmenovani opatrovnika apod.).

i) Umoznit pfitomnost pfislusného pracovnika poskytovatele za ucelem zjisténi kvality
poskytované sluzby, socialniho Setfeni ¢i pfehodnoceni Individudlniho planu klienta.
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j) Vpripadé pozadavku na sjedndni dopravy a doprovodu pecovatelskou sluzbou, zajisténi
pochlizky ¢i mimoradného ndkupu, nebo pozadavku na obnoveni prerusené sluzby je klient
povinen nahlasit pozadovany termin min. 14 kalendarnich dni dopredu, jinak nelze zarucit zajisténi
ukonu.

2. Klient ma pravo:
a) Naradné provedeni nasmlouvanych ukonl pecovatelské sluzby v souladu s touto smlouvou,
na zajisténi soukromi a dlstojné zachazeni pri poskytovani ukonu
b) Na vlastni rozhodovani véetné prava na primérené riziko.
c) Podat stiznost, v pfipadé, kdy je nespokojen s poskytovanou sluzbou.
d) Nahlizet do osobni dokumentace, ktera je o ném poskytovatelem vedena.
e) Pozadat o zménu klicového pracovnika
f) Pozadat o zménu v rozsahu poskytované sluzby.

3. Poskytovatel ma pravo:
a) Zménit ¢as provedeni nasmlouvané sluzby klientovi v pfipadé nouzové situace (autonehoda,
dopravni kolaps, pracovni Uraz atd.), o cemz klienta informuje.
b) Zcela zrusSit provedeni nasmlouvané sluzby v pfipadé zdvainé organizacni zmény nebo
provoznich dlvod(, o ¢emz klienta informuje (vysoka nemocnost pracovnik( poskytovatele).
c¢) Odmitnout provedeni nasmlouvané sluzby, pokud pracovnik poskytovatele shledal, Ze klient
nevytvofil bezpecné a vyhovujici podminky, tj. zejména pokud klient nezabezpecil podminky
stanovené v ¢asti 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen:
a) Dodrzovat mlcenlivost o udajich klienta a nakladat s osobnimi tidaji dle platnych predpisu.
b) Na pozddani se prokazat platnym prikazem pracovnika poskytovatele.
c) Byt vybaven a pouZivat ochranné pracovni pomucky

IX. Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou s ucinnosti od xxxxx / dobu urcitou s G¢innosti od
XXXXX dO XXXXX.

X. Ukonceni smlouvy
Smlouva mUZe byt ukoncéena nasledujicimi zplGsoby:
1. Pozbytim platnosti smlouvy
2. Umrtim klienta
3. Pisemnou dohodou mezi klientem a poskytovatelem ke dni uvedeném v pisemné dohodé
4. Vypovédi (viz ¢lanek XI. této smlouvy)

Xl. Vypovédni dlivody a vypovédni Ihlity
Smlouva mUze byt ukoncena vypovédi. Vypovéd ze smlouvy musi byt pisemna.
2. Platnost a uc¢innost smlouvy konci uplynutim vypovédni doby.

=
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3. Klient m(Ze tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak,

Cini vypovédni |hiita 1 pracovni den a pocind plynout dnem nasledujicim po dni, kdy je vypovéd

dorucena poskytovateli.

4. Poskytovatel mliZze smlouvu vypovédét pisemné z téchto divodu:
a) Jestlize klient hrubé porusuje svoje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a Vnitfnich pravidel.
Jedna se o situace, kdy klient nezaplati déle jak 30 dn(i po stanoveném dni splatnosti Uhrady za
sluzbu, fyzicky i sexualné napadne pracovnika poskytovatele. V téchto pfipadech je vypovéd dana
s okamZitou platnosti.
b) Jestlize klient i po opakovaném (tfetim) pisemném upozornéni porusuje povinnosti, které mu
vyplyvaji ze smlouvy a Vnitfnich pravidel (opakované poruseni povinnosti). Vypovéd je dana
s okamZitou platnosti.
c) Klient se jiz nenachazi v nepfiznivé socidlni situaci, kterd je dlvodem pro poskytovani
pecovatelské sluzby a pro zjisténi svych potieb mUze vyuzit jiné bézné dostupné verejné sluzby.
Vypovéd je vtomto pfipadé dana s okamZitou platnosti.
d) Klient nevyuziva sluzby poskytovatele déle jak 3 mésice po sobé jdouci. Vypovéd dand
poskytovatelem ¢ini 30 dnl a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, vnémz byla tato
vypovéd klientovi dorucena.
e) Prestéhoval-li se klient na trvalo do nového bydlisté, které je mimo dosah pUsobnosti
poskytovatele. Vypovédni lh(ta vtomto pripadé ¢ini 30 dnl a zacind béZet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena.
f) Ze zavainych organizacnich divodl na strané poskytovatele (napf. ukonceni poskytovani
socialni sluzby z dGvodu zruseni registrace). Vypovédni lhita v tomto pripadé Cini 5 dnl a zacina
bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena.

5. Pokud byla smlouva klientovi ukonéena vypovédi z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebude opétovné v téze sluzbé uzaviena drive neZ za 6 mésicli od ukonceni poskytovani
sluzby

XIl. Zpracovani a ochrana osobnich udaju
Klient prohlasuje, Ze byl sezndmen s informaci, Ze poskytovatel (spravce osobnich Udaji) zpracovava
osobni Udaje uvedené v této smlouvé. V souladu s ¢l. 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, jsou osobni Udaje shromaZdovany a zpracovdvany vyhradné za
ucelem fadného poskytovani socidlni sluzby. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju pro
vyse uvedeny ucel a souvisejicich pravech jsou zverejnény na webovych strankach poskytovatele:
https://chrudim.charita.cz/kdo-jsme/ochrana-osobnich-udaju-hm/.

XIll. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni. Je-li klient zastupovan dle ust. § 91 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach, nebo je-li
zastoupen jinou osobou, je smlouva vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu.
2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, jsou zmény v ni provadény po oboustranné dohodé pisemnym
dodatkem, s podpisem obou smluvnich stran. Dodatky jsou ¢islovany vzestupné.
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3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdali a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Ddle prohlasuji, Ze smlouvu precetly,
jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi
vlastnorucnimi podpisy.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy dle nize uvedeného seznamu.

5. Touto smlouvou se rusi smlouva uzaviena dne........ccce...... véetné jejich dodatk.

PFilohy tvofici nedilnou soucdst smlouvy:
Pfiloha €. 1 Individualni plan klienta
PFiloha €. 2 Uhradovnik

V Chrudimi dne XXXxXXXxxx V XXXXXXXXXXXX dne  XXXX

Katefina Tlusta, DiS. titul, jméno, prijmeni klienta
vedouci peCovatelské sluzby
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