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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANiI OSOBNi ASISTENCE, PLATNE OD 1. 9. 2024

Oblastni charita Chrudim (dale jen ,OCH“) se sidlem Skolni ndamésti 56, 537 01 Chrudim, IC 434 98 485 je
poskytovatelem osobni asistence (dale jen ,,0A“). Tato sluZba je vedena v Registru poskytovatell socialnich
sluZzeb a je fadné zaregistrovana Krajskym uradem Pardubického kraje pod identifikatorem 3008755.

Verejny zavazek, resp. poslani, cile, zakladni zdsady OA a okruh osob, kterym je OA poskytovdna, je zvefejnén
na webovych strankach poskytovatele https://chrudim.charita.cz/.

Tato pravidla upravuji podrobnéji poskytovani OA na Chrudimsku, v okruhu 30 km od Chrudimi v Pardubickém

kraji a poskytuji klientovi informace o zajisténi podminek pro vykon OA.

Poskytovatel ma zverejnénou tzv. garantovanou nabidku sluZeb, kterou se rozumi veskeré ¢innosti sluzby, které
v rdmci poskytovani OA prispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta sluzby. Jedna se o zdkladni ¢innosti
pri poskytovani socialni sluzby dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni (déle jen
,ZSS") - viz nize, v€etné zdkladniho socialniho poradenstvi dle § 37 odst. 2 ZSS (viz niZe), a fakultativni ¢innosti,
které jsou poskytovany za uhradu klientim, kterym jsou poskytovany zdkladni ¢innosti. OA je dale schopna
zprostiedkovat i jiné verejné dostupné sluzby, napriklad: kadernické sluzby, masaze, pedikaru, pravni sluzby
apod. dle individualnich potreb klienta.

1) KONTAKTNIi OSOBA
Pti jednani o poskytnuti OA si klient stanovi hlavni kontaktni osobu. Kontaktnich osob m(Ze byt vice. Primarné
je vedena komunikace s klientem, popf. s hlavni kontaktni osobou. Ostatni kontaktni osoby jsou osloveny pouze
v pfipadé, Ze nelze kontaktovat hlavni kontaktni osobu.
Poskytovatel mize kontaktni osobu kontaktovat v pfipadé nouzovych a havarijnich situacich, ¢i s ni komunikuje
v souvislosti s poskytovanim OA v pfipadé snizenych verbalnich ¢i kognitivnich schopnosti klienta.
Klient m(Ze kdykoliv kontaktni osobu odvolat, zvolit si novou hlavni kontaktni osobu ¢i pfidat dalsi kontaktni
osobu. Kontaktni osoba musi vidy se stanovenim sebe jako kontaktni osoby souhlasit.

2) PREVZETI KLICU PRO VYKON SLUZBY
Klice od domdcnosti klienta mohou byt pro snadnéjsi vstup do domacnosti predany pracovnikovi OCH. Prevzeti
klich je stvrzeno Protokolem o zapUGjceni kli¢ pro Ucely vykonu socidlni sluzby
V ptipadé, Ze u klienta je Smlouva ukoncéena, a do 6 mésicl si klient ¢i kontaktni osoba klice nevyzvedne ani po
opakovanych urgencich (telefonickych, emailovych...), nebo v ptipadé, Ze klient jiz nemd zdjem o vraceni kli¢d
(odstéhoval se, vyménil zamky ...), dojde ke znehodnoceni kli¢d, aby jiz nesly pouZit (upilovani zubl apod.) a
k jejich vyhozeni.
Pracovnik OCH klic¢e vyuZiva pouze k vykonu sluzby a ke vstupu do domu klienta dle individudlniho planu, pfip.
v mimoradné situaci.
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3) INDIVIDUALNi PLANOVANI
S kazdym klientem je zpracovan individudini plan, kde je konkrétné domluven pribéh sluzby a zpuUsob
poskytované podpory. Klientovi je stanoven tzv. , kli€ovy pracovnik”, coZ je socialni pracovnice. Individualni plan
se pravidelné pfehodnocuje, minimalné 1x za 6 mésicu. (tato doba muze byt prodlouZzena o ¢as preruseni sluzby,
¢i u klientl kde je sjednan pouze doprovod). Zména klicového pracovnika je moznd na Zadost klienta. V tomto
pripadé se mlze klient obratit na vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence, tel 703 855 499, email:
pecovatelky@charitachrudim.cz.

4) ZAKLADNi CINNOSTI OA POSKYTOVANE ZA UHRADU

Poskytnuti zakladnich ¢innosti je evidovano prostfednictvim ,Ctecky” — snimace ¢drovych koéda kazdym
pracovnikem v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS“), ktery ukon provede. Vétsina ukonl je uctovana podle
skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k jejich zajiSténi, nékteré ukony jsou Uctovany jednotnou c¢astkou
(blize viz Uhradovnik .......). Kazdy klient pfi uzavieni smlouvy obdrii dokument, kde jsou vygenerovany ¢arové
kody Cinnosti, které jsou nasmlouvany. Tento dokument je v domacnosti klienta umistén na viditeIném misté
(napf. na stole, dveftich, lednici atd..) a PSS je povinen zaznamenavat kazdé zahajeni ukonu, a jeho ukonéeni.
Po ukonceni poskytovani osobni asistence je klient povinen neprodlené predat arch poskytovateli. Ve
vyjimecnych pfripadech jsou zaznamendvany ukony tuzkou do pfipraveného pisemného archu.

Ke kazdému klientovi pfistupuje PSS individudlné, tj. pfi jednotlivych Ukonech plsobi na klienta aktivné,
podporuje dle moznosti rozvoj jeho samostatnosti, motivuje jej k cinnostem, které je klient s pomoci schopen
zajistit sdm. PSS vykonava sluzbu po celé sjednané ¢asové rozmezi, jez je zaroven uvedeno v rozpisu sluzby.
Informace k poskytovani jednotlivych ¢innosti:

A. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
1. Pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti — PSS nepodava jidlo nasilim, jidlo klientovi nevnucuje, pokud

opravdu nechce. PSS nepoddva stravu sondou (PEG).

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek - Pokud je ukon vykonavan ve spojitosti s osobni

hygienou, je soucasti (je vykazovan) ukonu Pomoc pfi ukonech osobni hygieny. Pokud je ukon vykondvan ve
spojitosti s vyménou inkontinencnich pomfcek, je soucdsti Ukonu Pomoc pri pouziti WC. Pokud je Ukon soucdsti
doprovodu napf. obléknuti kabatu, obuti bot do venkovniho terénu, je soucasti Ukonu Zprostfedkovdni kontaktu
se spolec¢enskym prostredim (doprovody).

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru i vnéjSim prostoru — zahrnuje

doprovod klienta po jeho domacnosti nebo na pfilehlém pozemku, venku, na prochazce, pomoc pfi pouzivani
kompenzacnich pomutcek — nacvik chlze s choditkem, holemi apod. Pokud je Ukon soucasti doprovodu napf.
obléknuti kabatu, obuti bot do venkovniho terénu, je soucasti Ukonu Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym
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prostredim (doprovody). Pokud je Ukon vykonavan ve spojitosti s pouZitim WC, je soucasti ukonu Pomoc pri
pouziti WC. Pokud je doprovod klienta v jeho domacnosti vykonavan ve spojitosti s doprovodem a dopravou
sluzebnim autem, je soucdsti Ukonu Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovody).

4. Pomoc pri pfesunu na liZzko nebo vozik - klient je povinen vyuZivat kompenzaéni pomicky doporucené
socialni pracovnici, napt. polohovaci lizko, hrazdu ¢i jiné kompenzaéni pom(icky k usnadnéni prfesunt (zvedak),
popft. zajistit prfitomnost druhé osoby, jinak ma PSS pravo ukon odmitnout. Pokud to organizaéni a provozni
moznosti poskytovatele dovoli, Ize zajistit vypomoc druhé PSS.

B. Pomoc pfi osobni hygiené
1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — zahrnuje doprovod klienta do koupelny, obléknuti/svliéknuti odévu

klienta ve spojitosti s hygienou, pomoc pfi vyméné inkontinencnich pomucek v pribéhu hygieny, osetreni klize
klienta pripravky, soucasti hygieny mize byt i myti vlast (Ize zapujcit bazének pro lezici klienty) a jejich Uprava

v

(vysuSeni a ucesani), holeni vousl (pouze el. holicim strojkem popf. bezpecnym holitkem, nikoliv Ziletkou ¢i
bfitvou), pomoc pfi Cisténi zub(, ¢i péce o umély chrup, Cisténi usi, bézny uklid v souvislosti s provedenou
hygienou. Klient je povinen zajistit potfebné pomlcky (hygienické pfipravky mydlo, Sampon, 2 Zinky, 2 ru¢niky,
vata na vytfeni usi, télovy krém, myci pény, ochranné krémy. Hygiena probiha na lGzku/ve vané/ve sprse. Umyti
vlast (Ize zapujcit bazének pro lezici klienty), jejich vysuseni, zakladni uesani a samostatné ostfihani nehttd na
rukou, popf. jejich zapilovani a vycisténi. PSS neprovadi stfihani nehtl na nohou, ani manikuru ¢i pedikuru.
Nemocné nehty se znamkami plisni, pferostlé a zarostlé nehty v zadném ptipadé PSS nestfiha, doporuci
klientovi odbornou péci manikérky. PSS rovnéz neprovadi odborné Upravy vlasl jako napf. stfihani, barveni,
ondulace a dalsi kadernické sluzby. Pro tyto ucely socidlni pracovnice pomlze zprostiedkovat komercni sluzby.
V pfipadé, Ze je klient imobilni, je povinen vyuzZivat kompenzacni pomucky doporucené socidlni pracovnici.
Pokud to organizacni a provozni mozZnosti poskytovatele dovoli, Ize zajistit vypomoc druhé PSS ze strany
poskytovatele.

2. Pomoc pfri_pouziti WC — ukon zahrnuje zajisténi doprovodu na WC, pomoc pfi pfesunu na WC v

domacnosti/WC kfeslo (stabilni, pojizdné), oblékani/svlékani odévu, vyneseni a vymyti mocové lahve, podlozZni
misy, WC misy, vypusténi mocového sacku permanentniho katetru (nikoliv jeho vyména !l), vyménu
inkontinen¢nich pom(cek, dohled nebo samotnou vyménu a hygienu s tim spojenou. Ukon je vykazovan, pokud
je provadén samostatné a nikoliv jako souc¢ast Pomoci pfi ukonech osobni hygieny.

PSS nesmi provadét vyménu mocovych sackl ani vyménu ¢i vyplach mocové cévky !!

C. Pomoc pfi zajisténi stravy

zahrnuje pomoc pfi pripravé jidla a piti — zahrnuje pomoc pfi zapnuti/vypnuti spotfebicl, nakrajeni stravy,
namleti, namixovani, namazani peciva, ohfati, uvareni teplého napoje, ohfati pokrmu na sporaku ¢i mikrovinné
troubé, naservirovani pokrmu a napojl na stll, doneseni jidlonosice z uréeného mista napt. od branky klienta
do domacnosti. Provedeni bézného uklidu po jidle. Doprovod klienta ke stolu. Klient je povinen zajistit potiebné
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pomucky, spotiebice. PSS v ramci OA mUzZe pomoci klientovi pfi vareni pokrmu dle domluvy a schopnosti PSS.
Délka ptipravy jidla by neméla presahnout 60 minut.

D. Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti
1. Pomoc s uklidem a udrzbou domdacnosti a osobnich véci - nezahrnuje drobné opravy v domacnosti (napft.

vymeénu Zarovek, opravy splachovadel apod.), odmrazeni a umyti chladnicky a mraznicky. Klient poskytne
veskeré €istici a prostfedky a pomticky potfebné pro pozadovany tklid. Uklid probiha pouze v mistnostech, kde
klient prevainé pobyva, a které standardné vyuziva. Velky uklid domacnosti je provadén PSS vyjimecné,
prioritné pom{ze socidlni pracovnice klientovi zprostfedkovat a zkontaktovat komeréni uklidové organizace.
Pomoc s uklidem dle potfeby zahrnuje:

e bézny uklid domacnosti,

e dondasku vody ze zdroje mimo obydli napf. cisterna, studna, pokud to neni mozné zajistit jinym
zplUsobem. Klient je povinen zajistit vhodné nadoby pro dondsku vody.

e topeni v kamnech vcéetné dondsky a pfipravy topiva, udrzbu topnych zafizeni - zahrnuje donasku uhli a
drivi, topiva do bytu klienta, zatopeni v kamnech ¢i spusténi topného zafizeni, oCistu povrchu topného
zafizeni, vymeteni a vyneseni popela, uklid kolem kamen (pokud jiz uklid okolo kamen nebyl proveden
v ramci bézného uklidu). Nezahrnuje skladani uhli, Stipani dfeva apod. Klient je povinen sdélit informace
o obsluze kamen pred zahajenim sluzby. Pokud se jednd o kamna na tuhd paliva, je zjistovano, kdy
probéhla revize komina, aby byla eliminovana rizika.

e prani a zehleni osobniho pradla nebo lozniho préadla, popf. jeho drobné opravy v domdcnosti klienta —
probiha pfimo v domdcnosti klienta. V pfipadé, Ze klient nema v domacnosti pracku ani neni mozné
zajistit prani pradla jinymi zdroji (rodinni pfislusnici, sousedi, znami apod.) je zprostfedkovana komeréni
sluzba. Pokud klient neni schopen samostatné vyuzZit tuto komeréni sluzbu, zajisti PSS predani a nasledné
vyzvednuti pradla v pradelné formou pochlzky (viz pracovni postup Ndkupy a béZné pochuzky). Tento
ukon je zajistovan v domacnosti klienta pouze ve vyjimecénych pripadech, kdy je po posouzeni socialni
pracovnice nezbytny a nelze ho zajistit jinymi zdroji.

2. Nakupy a béZné pochiizky — prioritné je klient na nakup doprovazen - viz Zprostredkovdni kontaktu se

spolecenskym prostredim (doprovody). Pokud je vykazovan ukon jako Ndkup a bézna pochiizka, jedna se vidy
o nakup a pochlzky BEZ PRITOMNOSTI KLIENTA.

Bézny nakup — jedna se o nakup nezbytné nutnych potravin, ¢i drogerie, €i jinych predmétli bézné denni
potieby do 6 kg. Ukon zahrnuje ¢as straveny sepsanim seznamu, samotny nakup, uloZeni nadkupu do auta,
vyloZeni nakupu u klienta a jeho uklid do UloZznych prostor.

Nakupy Ize také zajistit objednavkou pres portaly (Rohlik, Tesco apod.). Tento ukon nasledné zahrnuje pomoc
s pfipojenim na internet, pficemz PSS je povinna vyuZivat zatizeni klienta, ddle pomoc s vybérem zbozi a
odeslani objednavky.
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Pochtizky - napt. na postu, na urad, k Iékafi pro recept, vyzvednuti 1€k v Iékarné nebo zdravotnickych potieb
Ci jiné verejné sluzby apod.

Pfed nakupem musi mit PSS k dispozici hotovost klienta na zaplaceni nakupu ¢i vydaje spojené s pochlizkou
(napf. doplatky za léky). Klient m(Ze predat urcity obnos k zajisténi ndkupl nebo preda hotovost pred
provedenim nakupu. Pfedani a prevzeti hotovosti je stvrzeno podpisy. PSS nikdy nevyuziva platebni kartu
klienta! PSS provede nakup (k ndkupu se zapocitava cas od pristaveni sluzebniho vozu k obchodu nebo vkroceni
PSS do obchodu v pfipadé zajisténi ndkupu pési formou pred zahdjenim sluzby nebo odchodu PSS z domacnosti
klienta v pfipadé, Ze nakup je pofizovan v prlibéhu sluzby az po cas, kdy PSS dorazi ke klientovi s ndkupem)
v prodejné, ktera je nejblize bydlisti klienta, nebo na trase PSS.

PSS preda klientovi uctenku, popf. ji uschova do pouzdra s hotovosti na nakupy.

Velky nakup (tydenni), ndkup oSaceni, nezbytného vybaveni do domacnosti — jednd se o nakup zboZzi nad 6 kg,
Jednotlivé baliky a tasky nesmi byt tézsi nez 15 kg. V ramci velkého nakupu muize byt realizovan také nakup
oble¢eni. Tento Ukon je zajistovan pouze ve vyjimeénych pfipadech, kdy nakup je po posouzeni socidlni
pracovnice nezbytny a nelze ho zajistit jinymi zdroji. Popt. bude klientovi nabidnut doprovod, pfip. doprava
sluzebnim vozidlem, aby si nakoupil.

E. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

1. Pomoc a podpora rodiné v péci o dité — zahrnuje podporu pti péci o dité/déti v rodiné klienta, ktery je
klientem OA, napf. se jedna o zajisténi zakladnich potfeb ditéte s ohledem na vék ditéte a schopnosti klienta
OA. Zahrnuje napf. pomoc ditéti pfi pripravé véci do Skoly. V pfipadé, Ze je klientem OA dité, je rodici poskytnuta
podpora, kterou sam obtizné zvlada, napf. pomoc pfi manipulaci s ditétem apod.

2. Pomoc pfi_obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach

podporujicich socidlni za¢lennovani osob

zahrnuje napf. podporu pfi dojednavani kontaktu klienta s rodinou ¢i dalSimi osobami, se kterymi ma vztahové
vazby, podpora a pomoc napf. pfi organizaci oslav narozenin ¢i jinych udalosti vyznamnych pro klienta, pomoc
pfi vytvareni novych vazeb klienta, napf. vyhledani zajmovych skupin, ve kterych by klient mohl navazat nové
kontakty s cilem predejit izolaci klienta, .....

3. Pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti - zahrnuje

napf. aktivizacni ¢innosti jako napt. predcitani z knih, ¢asopis(, lusténi kfizovek, aktivizace slovem, prohlizeni
fotografii, hrani her. Dale také procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky (trénink psani, nacviky kazdodennich
¢innosti), trénink kognitivnich funkci (paméti, pozornosti, koncentrace) aj. ¢innosti dle zajmu klienta.

F. Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

zahrnuje doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét — je poskytovano pouze v pripadé,
Ze nelze zajistit tento ukon prostrednictvim jinych osob (rodinni pfislusnici apod.) a jinym zplsobem napf.
vyuZitim taxi sluzeb pro seniory, sanitou apod. Klient 14 dni v predstihu nahlasi socialni pracovnici
pozadovanou sluzbu. Doprovod probiha bud pésky, hromadnym dopravnim prostfedkem, nebo je poskytovan
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ve spojitosti s vyuZitim fakultativni ¢innosti — doprava vozidlem poskytovatele. K prepravé nelze vyuzit osobni
automobil klienta ani PSS, pouze sluzebni vozidlo!!!! Doprovody jsou poskytovany do vzdalenosti max. 20 km.
Doprovody nad tuto hranici budou poskytovany jen po pfedchozim souhlasu vedouci sluzby a jen za vyjimeénym
Ucelem napf. navstéva lékare — specialisty.

G. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmtu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
1. Pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu - PSS napf. asistuje klientovi pfi

vyplfiovani formularl na ufadé, pomaha pri komunikaci klientovi, ktery ma znevyhodnéni v oblasti feci, napf.
pomadha sdélit jeho pozadavky na Ufadé a naopak pomaha klientovi, aby porozumél sdélovanym informacim ze
strany urednika. MUlze se jednat napf. o pomoc pfi zavolani na urad - PSS vytodi Cislo, sdéli urednikovi
pozadavek, zapne mobilni telefon nahlas a tlumoci klientovi telefonni rozhovor.

2. Pomoc pfi vyfizovani béZnych zdleZitosti - jedna se o bézné situace, kde cilem neni uplatnéni prava, tj. napft.

komunikace na posté, s mobilnimi operatory apod.

H. Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi (dohled)

Navstéva PSS v danou dobu, za ucelem zajisténi bezpedi a kontroly klienta. Soucasti mize byt i dohled nad
dodrZzovanim |éCebného rezimu, pripomenuti uziti 1ékd. Klient je povinen mit |éky pripraveny prehledné se
zfetelnym oznacenim dne a denni doby, kdy maji byt pozity napt. v davkovacdi, Iékovce apod. V pFipadé zajmu

o vyuzZiti nepravidelného dohledu klient nahlasi poZadavek min. 14 dni dopfedu.

5) FAKULTATIVNI CINNOSTI
Fakultativni sluzby Ize poskytnout pouze klientlim, kterym jsou poskytovany zékladni ¢innosti na zakladé platné
smlouvy s poskytovatelem sluzeb. Jsou poskytovany pouze klientim, které pro svoji nepfiznivou socidlni situaci
nemohou vyuZivat verejné dostupné sluzby, coz posuzuje socidlni pracovnice spolecné s vedouci pecovatelské
sluzby a osobni asistence.
a) Doprava klientl sluzebnim vozidlem Oblastni charity Chrudim V pfipadé zajmu o vyuZiti sluzby nahlasi

klient pozadavek min. 14 kalendarnich dni dopredu.
b) Pomoc pfi feSeni mimoradné situace — jedna se o pomoc pfi mimoradnych, nouzovych a havarijnich

situacich, napf. pfivolani pomoci (zachranna sluzba, hasici, policie aj.), realizaci opatfeni pro zajisténi
bezpedi v souvislosti se zdravotnim stavem napf. zajisténi dohledu nez prijede Iékaf.
c) Pomoc pfti pripravé véci v souvislosti se stéhovanim do zafizeni — je poskytovana pouze vyjimecné,

pokud klient nema Zadnou osobu blizkou, ktera by mu se stéhovanim pomohla, Zije napfr. zcela sam a
pozddal si o pfrijeti do pobytové socidlni sluzby (domov pro seniory apod.), popf. do domu s
pecovatelskou sluzbou ¢i hospice apod.

d) Kadernické sluzby — myti, zakladni stfihani, barveni, natoceni vlasli nebo foukana pres kartac, aplikace

laku, tuzidla. Jsou pouzity pfipravky klienta (Sampon, kondicionér, lak, tuzidlo, barva na vlasy...). Klient
zodpovida za to, Ze provedI test na alergickou reakci barvy dle doporuceni vyrobce. Pracovnik ma vlastni
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fén, kulaty kartac, lavor/bazének na myti, ochranné pracovni pomUcky, dezinfekéni prostredky. Sluzba

NB%

muze byt odmitnuta, pokud hrozi riziko poranéni.

e) Masaze — klasickd masaz zad, Sije, hornich a dolnich koncetin. Masaz Ize provadét pouze na umyté,
neporusené klzi. Pracovnik ma k dispozici masazni olej, jiné oSettujici pfipravky jsou klienta. Pfed masazi
je klient poucen o moznych kontraindikacich.

6) ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI
Socialni pracovnik klientiim bezplatné zajisti zakladni socidlni poradenstvi, které zahrnuje:

e poskytnuti informace smétujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby di
jinych verejné dostupnych sluzeb (napf. pfi feSeni finanéni a majetkové situace, zajisténi zadkladnich
doklad(, zajisténi bezpeci a ochrany prav klienta apod.),

e poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluZzeb podle potifeb osob a o jinych
formach pomaoci, napf. pomoc pfi zajisténi ddvek pomoci v hmotné nouzi, davek socidlni péce (ptispévek
na péci), apod.,

e poskytnutiinformace o zédkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluZzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojli pro zabranéni socidlniho vylouceni
a zabrdnéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé,

e poskytnuti informace o moZznostech podpory clenll rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu

e cCinnosti poskytujici podporu pecujicim osobdm a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

7) PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Prava a povinnosti klienta jsou uvedena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
Upresnujici informace k povinnostem klienta:
a) Platit uhradu za poskytnuté sluzby v terminech stanovenych v ¢lanku IV, odstavec 4 Smlouvy o poskytovani
osobni asistence (dale jen ,Smlouva“). V ptipadé, Ze klient nezaplati ve stanoveném terminu, socialni pracovnice
mu zaSle pisemné upozornéni s novym datem splatnosti do 10 pracovnich dni od dne doruéeni upozornéni.
Pokud ani po pisemném upozornéni klient dhradu nezaplati, socialni pracovnice mu zasle druhé pisemné
upozornéni, s datem splatnosti do 5 pracovnich dni ode dne doruéeni druhého upozornéni. Pokud ani po
druhém upozornéni klient nezaplati, je mu doruéena vypovéd Smlouvy. Nedoplatek bude nésledné vymahan.

b) Chovat se k pracovniklim osobni asistence zplsobem, jehoz zamér nebo dlsledek nevede ke snizeni osobni
distojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidrujiciho prostredi, tj. zachovavat dobré
mravy vuci pracovnikim osobni asistence, vytvofit pracovnikim sluzby bezpecné a dulstojné prostiedi, coz
konkrétné znamena:

Oblastni charita Chrudim tel.: +420 603 808 850 Provozni konto: 6063338524/0600
ICO: 434 98 485 e-mail: info@charitachrudim.cz P¥ispévkové konto: 231864500/0600
Sidlo: Skolni namésti 56 web: www.chrudim.charita.cz SWIFT: AGBACZPP

537 01 Chrudim Facebook: CharitaChrudim IBAN: CZ57 0600 0000 0060 6333 8524

Firma je zapsana v rejstiiku pravnickych osob Ministerstva kultury Ceské republiky &. ev.: 8/1-04-706/1996 ze dne 30. 10. 1996.


mailto:info@charitachrudim.cz
http://www.chrudim.charita.cz/

NB%

% QOblastni charita
» Chrudim 8

Vyvarovat se slovni agrese (urazek, vulgarisma), fyzické agrese, forem sexudlniho obtézovani vici
pracovnikim Oblastni charity Chrudim. Toto jednani mlze byt divodem k vypovédi Smlouvy. Vypovédi
predchazi min. dvé pisemna upozornéni. V obzvlasté zavainych pripadech mlzZe byt toto chovani
dlvodem k okamzitému ukonceni poskytovani Smlouvy bez predchoziho upozornéni. Za obzvlasté
zavazné chovani Ize povaZovat napf. ohrozeni pracovnika poskytovatele fyzickym napadenim, sexudlnim
obtéZovanim, nebo se klient chova v{¢i pracovnikovi obzvlasté agresivné a vulgarné. Situaci muze jako
obzvlasté zavainou vyhodnotit pouze vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence, na zakladé jejiho
pokynu je pak Smlouva s klientem okamzité ukoncena.

Vyuzivat vhodné kompenzacni pomtcky (polohovaci lGzko, zvedak, mechanicky vozik apod.), v pfipadé
své imobility ¢i zhorSené pohyblivosti, popf. zajistit pfitomnost druhé osoby (¢lena rodiny, osoby blizké
apod.), aby mohl byt tkon bezpecné proveden. Zpisob provedeni konkrétniho Ukonu je sjedndvan pfi
uzavirani smlouvy. V pfipadé inkontinence klient pouziva inkontinenéni pomucky ¢i toaletni kieslo, aby
byl zajistén bezpecny vykon ukon(, u kterych by mohlo dojit k ohroZeni zdravi pracovnikl nebo naruseni
naplanovaného harmonogramu sluzeb. Jedna se predevsim o Ukony v oblasti hygieny, pfesunu na lGzko
¢i vozik, doprovodu. V pfipadé, Ze toto neni zajiSténo, PSS ma pravo odmitnout vykonat tkon. Pracovnik
nahlasi situaci socidlni pracovnici, kterd nasledné presetfi situaci u klienta. Pokud klient pfislibi zajisténi
pomlcky, ale opakované se tak nestane, toto jednani mize byt divodem k vypovédi Smlouvy ze strany
poskytovatele. Vypovédi predchazi min. dvé pisemnd upozornéni.

Zajistit, aby klient a dalSi osoby, pfitomné v domdcnosti pti vykonu sluzby (rodinni pfislusnici apod.),
nenarusovaly nevhodnym zplisobem pribéh sluzby. Toto jednani muizZe byt didvodem k vypovédi
Smlouvy. Pracovnik poskytujici sluzbu je povinen poskytovat sluzbu dle Smlouvy a sjednaného
individudlniho planu. Vypovédi predchazi min. dvé pisemnd upozornéni. V obzvlasté zdavainych
pripadech muUzZe byt naruseni sluzby jinym c¢lenem domadcnosti dlivodem k okamzitému ukonceni
poskytovani Smlouvy bez predchoziho upozornéni. Situaci mizZe jako obzvlasté zdvaznou vyhodnotit
pouze vedouci pelovatelské sluzby a osobni asistence, na zakladé jejiho pokynu bude Smlouva
s klientem okamZité ukonéena.

Po dobu vykonu péce (pfitomnosti pracovnika charity vdomadcnosti) zabezpedit domaci zvifata (napr.
uzavrit do klece, do jiné mistnosti, kam pracovnik OCH nebude vstupovat, pes ma nahubek apod.). V
pfipadé, Ze zvife neni zabezpeceno, PSS ma pravo odmitnout vykonat sluzbu. Pracovnik nahlasi situaci
socialni pracovnici, kterd nasledné presetfi situaci u klienta. V pripadé, Ze klient odmita zvire zabezpedit
po dvou opakovanych pisemnych upozornénich, ma poskytovatel pravo ukoncit Smlouvu okamzité.
Zajistit na vlastni ndklady prostiredky potirebné pro vykon sjednané sluzby — uklidové prostredky,
hygienické prostiedky, spotrebice, elektricka zafizeni apod. PSS ma pravo odmitnout vykonat dany ukon,
dokud nebudou zajistény potfebné prostredky. Socidlni pracovnice presSetfi situaci, zda klientovi
nerozsifit Ukon o nakupy a zajistit mu tyto prostredky.

Zajistit, aby pristroje (napf. vysavac, pracka, mikrovinnd trouba apod.) vyuZivané pti poskytovani socialni
sluzby byly ve stavu odpovidajicim bezpecnostnim predpistim. Pokud neni toto zajisténo, PSS ma pravo
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provedeni Ukonu odmitnout. Socialni pracovnice nabidne klientovi podporu ve zprostfedkovani novych

NB%

pristroju.

e Nekoufit v pfitomnosti pracovnika OCH po dobu vykonu sluzby, pokud o to pracovnik pozada. V
pfipadé, Zze klient odmita vyhovét pozadavku pracovnika, nahlasi pracovnik tuto skutecnost socialni
pracovnici. Klient je pisemné pozadan o zdrZeni se koureni po dobu vykonu sluzby, a upozornén, Zze mu
muzZe byt smlouva vypovézena. Pokud ani po dvou pisemnych upozornénich klient nevyhovi, mize mu
byt Smlouva okamzité ukoncena.

e Umozinit pracovnikovi vyuzZiti hygienického zazemi (zejména moZnost bezpecného vyuZiti toalety,
pouziti umyvadla apod.). Pokud toto klient nezajisti, mlzZe byt sluzba (poskytnuti ukonu) predcasné
ukonceno.

e Nahlasit poskytovateli kazdé infekcni onemocnéni, které se vyskytne u ného nebo u osob, se kterymi
sdili spole¢nou domacnost nebo se kterymi se stykd. V dobé infekéniho onemocnéni klienta bude sluzba
poskytnuta v nejnutnéjsim rozsahu (tj. budou zajistény jen zdkladni potreby klienta — pfiprava a podani
stravy, zajiSténi osobni hygieny, pomoc pfi pouZiti WC) za dodrzeni zvySenych hygienickych podminek.

e V pripadé, Ze je vdomacnosti pouzivan kamerovy systém, popf. je pofizovan audio ¢i video zaznam,
je klient povinen nahlasit poskytovateli tuto skutecnost.

c) Oznamit poskytovateli zruseni sluzby (odhlaseni nasmlouvaného ukonu nebo oznamit poskytovateli zkraceni
sjednaného c¢asu pfi poskytovani osobni asistence) a to do 15:00 hodin dne pfedchazejiciho dni
predpokladaného poskytnuti sluzby, jestlize klient v dany den a ¢as nepozaduje poskytnuti nasmlouvaného

ukonu.

ODHLASENI SLUZBY klient oznamuje socialni pracovnici sluzby telefonni ¢isla 704 675 399, 732 382 895,
739 252 775.

d) Byt pfitomen v misté poskytovani sluzby v avizované dobé sluzby.
e) UmozZnit pracovnikiim charity vstup do mista poskytovani osobni asistence.

Pokud se vice jak trikrat opakuje situace uvedena v odstavci c), d) ¢i e) Smlouva muze byt ukoncena. Ukonceni
Smlouvy musi pfedchdzet min. dvé pisemna upozornéni.

f) Na viditelné misto umistit arch s ¢arovymi kédy, popt. zdznamovy arch pro zaznamenani doby trvani sluzby.
Po ukonceni poskytovani osobni asistence je klient povinen tento arch odevzdat poskytovateli.

g) Oznamit poskytovateli jakékoliv zmény, které se dotykaji poskytovani socidlni sluzby (napf. zména bydlisté,
pldnované preruseni sluzby, zména kontaktu ¢i kontaktnich osob) ¢i zmény tykajici se obsahu této smlouvy
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(napt. jmenovani opatrovnika apod.). Zmény je klient povinen oznamit socialni pracovnici sluzby - telefonni
Cisla 704 675 399, 732 382 895, 739 252 775.

NB%

h) Umoznit pritomnost prislusného pracovnika OCH v misté poskytovani sluzby za ucelem zjisténi kvality
poskytované sluzby, socidlniho Setfeni ¢i hodnoceni individudlniho planu klienta. V pfipadé, Ze klient
znemoznuje pritomnost pracovnika (odmitd osobni setkani, pfi smluveném setkdni neni pfitomen apod.),
klientovi je zasldna pisemnd Zadost o realizaci socidlniho Setfeni, schizky s navrzenym terminem.

i) V pfipadé pozadavku na sjednani dopravy a doprovodu osobni asistenci, zajisténi pochlzky, mimoradného
nakupu, nebo poZadavku na obnoveni prerusené sluzby je klient povinen nahlasit poZadovany termin min. 14
kalendarnich dni dopredu, jinak nelze zarucit zajisténi ukonu. Napf. pokud ma byt ndkup ¢i doprovod proveden
v utery v 10 hodin, je potieba sviij poZzadavek nahlasit o dva tydny dfive tj. nejpozdéji v pondéli, 14 dni doptedu,
do 15:00 hodin odpoledne. Pozadavek nahldsi klient socidlni pracovnici, telefonni cisla 704 675 399,
732 382 895, 739 252 775.

j) Dodrzovat obecné pravni normy, napf. pti jizdé sluzebnim vozidlem se pfipoutat apod.

8) DALSI INFORMACE PRO KLIENTA
Pokud nastane néjakda mimoradna situace na strané klienta (napf. klient neotvird a nereaguje na zazvonéni,

znacné zhorseni zdravotniho stavu atd.) kontaktuje pracovnik charity osobu, kterou klient uvedl jako kontaktni.
Klient je obeznamen s tim, Ze ndsilné vniknuti zachrannych slozek do bytu mlze znamenat pfipadnou Skodu na
majetku, proto je povinen ohlasovat zmény tykajici se jeho nepfitomnosti v souvislosti s poskytnutim sluzby.

Pokud se napt. PSS nedostavi do domacnosti klienta ve sjednaném terminu a Case (tolerance 15 minut) a
klientovi nikdo nezavolal, klient telefonicky kontaktuje nékterou z nize uvedenych osob, ktera bude situaci
okamZité resit a nasledné informuje klienta.

Z nahlych provoznich divodd napt. dopravni autonehoda PSS, nepfiznivé vlivy pocasi, nahla zdravotni
indispozice PSS, mlze byt sluzba omezena pouze na nezbytné Gkony nebo zcela zrusena, ¢as sluzby maze byt
posunut. O této skutecnosti klienta informuje pracovnik OCH.

V pripadé, Ze sluzba byla prerusena a klient nyni pozaduje jeji obnoveni, je povinen nahlasit pozadovany termin
prvni sluzby po preruseni min. 14 kalendafnich dni dopfedu. Termin obnoveni sluzby nahlasi socialni pracovnici
- kontakty nize.

V pripadé dotazl se klient mUZe obratit socialni pracovnice OCH, tel. 704 675 399, 732 382 895, 739 252 775
nebo vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence, tel. 703 855 499.

V Chrudimi dne 22. 7. 2024
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