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VEREJNY ZAVAZEK OSOBNIi ASISTENCE OBLASTNi CHARITY CHRUDIM

Osobni asistence je poskytovana dle § 39 zdkona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisQ. Je registrovana u Krajského ufadu Pardubického kraje pod
identifikdtorem 3008755. Verejny zavazek je zvefejnén na webovych strankdch poskytovatele
a vinformacnich letacich.

Poslani

Poslanim terénni osobni asistence, jejimz poskytovatelem je Oblastni charita Chrudim, je
poskytnuti pomoci osobam (dospélym, rodindm s détmi, senioriim), které Ziji v Chrudimi a
jejim okoli (do 30 km), a maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku ¢i svého zdravotniho
stavu, ¢imZ se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a vyZaduji podporu a pomoc od jiné fyzické
osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu, kterou nelze zajistit jinymi zdroji a chtéji zGstat ve
svém domacim prostfedi ¢i u své rodiny. Tato pomoc je poskytovana pfimo v jejich
domacnostech nepretrzité 24 hodin denné a podle jejich individualnich potreb, coz témto
osobdm umozZni zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi pfi zachovani

dosavadniho zpUsobu Zivota.

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana

e o0soby se zdravotnim postizenim (v¢. osob v pourazovém stavu ¢i v rekonvalescenci)
e rodiny s ditétem/détmi
e seniofi

Vékova kategorie okruhu osob:

e bez omezeni véku

Cile osobni asistence

e Umoznit ¢lovéku Zit distojny Zivot doma nebo v rodiné prostfednictvim pomoci se
zajisténim péce o vlastni osobu a domacnost.

e Byt mistné dostupna sluzba

e Mit spokojené klienty

e Poskytovat profesionalni a kvalitni sluzbu

e Poskytovat sluzbu nepfretrzité 24 hodin denné



N2
%

%

Oblastni Charita Oblastni charita Chrudim

Skolni ndmésti 56, 537 01 Chrudim

ChI’ lldlm ICO: 434 98 485

Provozni konto: 6063338524/0600
tel.: +420 603 808 850

e-mail: info@charitachrudim.cz
www.chrudim.charita.cz

Zasady pri poskytovani osobni asistence

Podporujeme nezavislost a sobéstacnost ¢lovéka, neprepecovavame. Vedeme osoby
k aktivité a k udrZeni, obnoveni nebo rozvoji sobéstacnosti, udrZovani socidlnich vazeb.
ProtoZze kazdy zvlddne vidy alespoi néco. Podporujeme jejich samostatné
rozhodovani a schopnosti porozumét disledkim rozhodnuti. | malickost, kterou si
zvoli sami, tvofi jejich Zivot.

Respektujeme jedinecnost kazdého clovéka, jeho ptani, potfeby, hleddme cesty jak
vychazet vsttic. Nikoho nesoudime, naslouchame s trpélivosti, empatii.

Pecujeme s laskou a citem. Svoji praci vnimame nejen jako zaméstnani, ale jako
poslani, smyslem neni jen zabezpecit lidské potieby, ale poskytnout potiebnou
podporu a atmosféru, ktera klienta povzbudi a potési, protoze mnohdy jsme jedini,
které pres den vida. Pfinést radost a svétlo tam, kde je trapeni.

Dodrzujeme zakladni lidska prava a zachovavame lidskou dustojnost, tj. ctime
vase pravo na soukromi. Ke kazdému pristupujeme s Uctou bez ohledu na jeho pavod,
barvu pleti, mnozstvi majetku ¢i ndbozenského presvédceni.

Jsme diskrétni. Chranime vase prava a zajmy napfic organizaci. At uz jde o dokumenty,
v nichZ je vase jméno nebo o zplsob, jakym o vas mluvime.

Respektujeme vase pravo na pfimérené riziko. Sami vite nejlépe, co je pro vas nejlepsi.
Komplexnost - podporujeme navaznost na dalSi dostupné formy pomoci
a spolupracujeme s rodinou.



