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VZOR

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach (déle jen ,zakon*)
podle § 40 vyse uvedeného zakona
Evid. ¢.: PS xx/202x

Smluvni strany:

Oblastni charita Chrudim

Skolni ndmésti 56, 537 01 Chrudim |

ICO 434 98 485

zastoupenad: Erikou Jancigovou, DiS. (vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence) na zakladé
povéreni Bc. Romana Peska, reditele Oblastni charity Chrudim ze dne 1. 9. 2022

(v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel”)

PFijmeni a jméno: xxxx

Datum narozeni: xxx

Trvalé bydlisté: xxxx

(v textu této smlouvy dale jen ,klient”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby
(v textu této smlouvy déle jen ,smlouva®) dle nize uvedenych podminek.

. Pfedmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zdkona o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpisli. Sluzba je vedena v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb pod
identifikdtorem 4054348.
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Il. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
1) Pecovatelska sluzba je sjedndna v rozsahu téchto zakladnich ¢innosti (vybér z moZnosti)

Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi pouZiti WC

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
e béZny uklid a udrzba domacnosti
e pomoc pti zajisténi velkého uklidu domacnosti
e donaska vody
e topeniv kamnech a v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
e bézné nakupy a pochlzky

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
e pomoc pli pfipravé jidla a piti
e pfiprava a podanijidla a piti

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét
e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Ukony vykazované zvlast:
e velky ndakup (tydenni), nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domdacnosti
e prania Zehleni osobniho pradla, jeho drobné opravy v domacnosti klienta (v¢.
odvozu a dovozu pradla)
e prania zehleni loZniho pradla, jeho drobné opravy v domacnosti klienta (v¢.
odvozu a dovozu pradla)

2) Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi nad rdmec zdkladnich cCinnosti i fakultativni
¢innosti uvedené v platném Uhradovniku Uhrada za tkony pecovatelské sluzby — viz Pfiloha ¢&. 1
této Smlouvy.

3) Konkrétni zplsob poskytovani pecovatelské sluzby je specifikovan v individudlnim planu klienta.
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M. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

Misto poskytovani peCovatelské sluzby je ......ccccovivininineineeene.

Pecovatelskou sluzbu lze poskytnout mimo sjednané misto poskytovani pecovatelské sluzby
zejména z divodu zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (doprava k Iékafi, na
urad aj.), zajisténi pochlizek a ndkupu.

Pecovatelska sluzba je dostupnd celorocné, 7 dni v tydnu v dobé
od 06:00 hodin do 22:00 hodin, dle personalnich a kapacitnich moZnosti poskytovatele.

Poskytovatel a klient se dohodli, Ze pecovatelskd sluzba bude poskytovana od............ ,
rano/poledne/vecer/kazdy vsedni den....

Ve vyjimecnych pfipadech a po véasné predchozi domluvé poskytovatele a klienta lze poskytnout
smluvené ukony i mimo terminy specifikované v odstavci 4, ¢lanek Ill. Tyto pfipady budou
uvedeny v zaznamech klienta v informacénim systému.

IV. Vyse uhrady véetné zplisobu vyuctovani

Poskytovatel je povinen predloZit vyluctovani do 20. dne v kalendarnim mésici, ktery nasleduje
po kalendarnim meésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada. V pripadé, Zze 20. den
v kalendarnim mésici pfipadne na sobotu, nedéli ¢i svatek, bude vyuctovani predloZzeno nejblizsi
pracovni den.

Klient se zavazuje zaplatit Uhradu za pecovatelskou sluzbu nejpozdéji do 10. dne od predlozeni
vyuctovani ze strany poskytovatele. V pfipadé, Ze klient hradi poskytnuté sluzby v hotovosti a 10.
den ptipadne na sobotu, nedéli ¢i svatek, bude Uhrada v hotovosti provedena nejblizsi pracovni
den.

Poskytovatel a klient se dohodli, Ze mGze poskytovatel v pribéhu poskytovani pecovatelské
sluzby zménit vysi Uhrad v navaznosti na zménu vyse uhrad ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Poskytovatel bude klienta o zménach ve vysi Uhrad informovat nejpozdéji 30 dnu pred datem,
kdy zména v navyseni Uhrad nastane.

Klient se zavazuje platit dhradu prevodem na ucet .................. a to nejpozdéji do 10 dnl od
predlozZeni vyuctovani formou faktury za poskytnuté sluzby.
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Klient se zavazuje zaplatit Uhradu v hotovosti pracovnikovi Oblastni charity Chrudim, ktery je
povéren vybérem hotovosti proti pfijmovému dokladu. Termin vybéru hotovosti je klientovi
sdélen v predstihu. Uhrada v hotovosti musi byt provedena nejpozdéji do 10 dndi od piedlozeni
vyuctovani formou prijmového dokladu. V pfipadé, Ze 10. den ptipadne na sobotu, nedéli Ci
svatek, bude uhrada v hotovosti provedena nejblizsi pracovni den.

V. Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem v ramci
pecovatelské sluzby

Poskytovatel klienta seznamil s Vnitfnimi pravidly pro poskytovdni pecovatelské sluZby (viz
Piiloha ¢. 2 této Smlouvy) a Pravidly pro poddvdni a vyrizovdni stiznosti (viz Pfiloha ¢. 3 této
Smlouvy).

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s vyse uvedenymi dokumenty, obsahu dokumentd porozumél,
coz stvrzuje svym podpisem.

Klient se zavazuje dodrzovat Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby.

VI. Prava a povinnosti klienta a poskytovatele

Klient je povinen dodrzovat nasledujici ustanoveni, jejichz konkrétni specifikace je uvedena ve

Vnitrnich pravidlech pro poskytovdni pecovatelské sluzby, které jsou prilohou €. 2 této smlouvy:

a) Platit uhradu za poskytnuté sluzby v terminech stanovenych v ¢lanku IV, odstavec 4 této
smlouvy.

b) Chovat se k pracovnikim pecovatelské sluzby zpisobem, jehoZ zdmér nebo dlsledek nevede
ke snizeni osobni dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiiujiciho prostredi, tj. je povinen zachovavat dobré mravy vici pracovnikim
pecovatelské sluzby, vytvofit pracovnikim sluzby bezpecné a distojné prostredi. Konkrétni
specifikace je uvedena ve Vnitrnich pravidlech pro poskytovdni pecovatelské sluzby, které jsou
pfilohou €. 2 této smlouvy.

c) Oznamit poskytovateli zruseni sluzby (odhlaseni nasmlouvaného ukonu) do 15:00 dne
predchazejiciho dni predpokladaného poskytnuti sluzby, jestlize klient v dany den a cas
nepozaduje poskytnuti nasmlouvaného ukonu.

d) Byt pfitomen v misté poskytovani sluzby v avizované dobé sluzby.
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Umoznit pracovniktim charity vstup do mista poskytovani pecovatelské sluzby.

Na viditeIné misto umistit arch s ¢arovymi kody, popft. zdznamovy arch pro zaznamenani
doby trvani sluzby.

Oznamit poskytovateli jakékoliv zmény, které se dotykaji poskytovani socialni sluzby (napf.
zména bydlisté, zména poZadovanych ukonu, poZadovaného rozsahu sluzby, planované
preruseni sluzby, zména kontaktu ¢i kontaktnich osob) ¢i zmény tykajici se obsahu této
smlouvy (napf. jmenovani opatrovnika apod.).

Umoznit pfitomnost prislusného pracovnika charity za ucelem zjisténi kvality poskytované
sluzby, socialniho Setteni ¢i pfehodnoceni individualniho planu klienta.

V pfipadé pozadavku na sjednani dopravy a doprovodu pecovatelskou sluzbou, zajisténi
pochlzky ¢i mimoradného nakupu, nebo poZadavku na obnoveni prerusené sluzby je klient
povinen nahlasit poZzadovany termin min. 7 kalendafnich dni dopfedu, jinak nelze zarucit
zajisténi ukonu.

Dodrzovat obecné pravni normy, jinak nelze ukon poskytnout.

Klient ma pravo:

a)

Na radné provedeni nasmlouvanych ukon( pecovatelské sluzby v souladu s touto smlouvou
s ohledem na podani srozumitelnych informaci ze strany poskytovatele, na zajisténi soukromi
a dlistojné zachazeni pfi poskytovani tkon

Na vlastni rozhodovani véetné prava na primeérené riziko.

Podat stiZznost, v pfipadé, kdy je nespokojen s poskytovanou sluzbou. Postup pro podani
stiznosti je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.
Nahlizet do osobni dokumentace, kterd je o ném poskytovatelem vedena.

Pozadat o zménu klicového pracovnika z vaznych divoda.

Pozadat o zménu v rozsahu poskytované sluzby.

Byt informovdan o zpracovani jeho osobnich udaja.

Na poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, véetné pomoci pfi zprostfedkovani

kompenzacénich pomUcek.

Poskytovatel ma pravo:

Zménit ¢as provedeni nasmlouvaného ukonu klientovi v pfipadé nenadalé situace (napt. zhorseni

zdravotniho stavu jiného klienta, autonehoda, dopravni zacpa, pracovni Uraz atd.), o cemz klienta

informuje.

Zcela zrusit provedeni nasmlouvaného uUkonu v pfipadé zavainé organizaéni zmény nebo

provoznich dlivodu, o ¢em? klienta informuje.
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Odmitnout provedeni nasmlouvaného ukonu, pokud pracovnik poskytovatele shledal, Ze klient
nevytvofil bezpecné a vhodné podminky, tj. zejména pokud klient nezabezpecil podminky
stanovené v ¢lanku VI., odstavec 1 b)

Omezit poskytovani nasmlouvanych ukonl pouze na ukony v nezbytném rozsahu po nezbytné
nutnou dobu v pfipadé infekéniho onemocnéni klienta nebo osoby, se kterou sdili domacnost,
nebo v pripadé, kdy klient prisel do kontaktu s osobou s infekénim onemocnénim.

Poskytovatel je povinen:

Dodrzovat mléenlivost o Udajich klienta a nakladat s osobnimi Gdaji dle platnych predpisu.
Poskytovat nasmlouvané ukony v dojednaném Casovém rozsahu, kromé pripadl, ohroZujicich
Zivot.

Respektovat klienta, jeho prani, jeho zplsob Zivota v pfirozeném prostredi uZivatele, jeho prava,
véetné prdva na soukromi.

Nepfrijimat od klienta osobni dary.

Na pozadani se prokazat platnym prikazem pracovnika poskytovatele.

Byt vybaven a pouZivat ochranné pracovni pomucky dle aktualnich platnych predpisu.

VIl. Doba platnosti smlouvy, vypovédni diivody a vypovédni lhiity

Smlouva se sjednava na dobu neurditou s ucinnosti od xxxxx / dobu urcitou s G¢innosti od
XXXXX dO XXXXX.

Smlouva zanika:

a) Ke dni uplynuti doby, na kterou byla smlouva sjednana.

b) Umrtim klienta.

c) Zanikem poskytovatele ¢i ukoncenim registrace poskytované socidlni sluzby.

d) Prestéhovanim klienta mimo dojezdovou vzdalenost.

e) V pfipadech, kdy klient vice jak 90 dni nevyuZil pe¢ovatelskou sluzbu. Z tohoto pravidla
mohou byt sjednany po domluvé s poskytovatelem individualni vyjimky. Lhita 90 dni pocina
bézet dnem ndsledujicim po dni, ve kterém byla sluzba poskytnuta naposledy.

f) Dnem, kdy klientovi zacala byt poskytovdna pobytova socidlni sluzba (vyjimku tvori
odlehc¢ovaci sluzby v pobytové formé).

Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét z téchto duvodu:

a) Pokud klient porusi své povinnosti uvedené v ¢lanku V., odstavec 4 a v ¢lanku VI., odstavec
1, pism. a) této smlouvy, a ani po druhém pisemném upozornéni nezaplati Uhradu za sluzbu.
Vypovédni Ihita ¢ini 14 kalendafnich dni a pocina béZzet dnem nasledujicim po dni, v némi
byla klientovi vypovéd' pisemné dorucena.
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vypovédi musi pfedchazet minimalné dvé opakovand jednani uvedena v tomto ustanoveni
smlouvy. Na zakladé téchto jednani jsou klientovi zaslana pisemna upozornéni o moznosti
ukonceni sluzby a poskytnuty kontakty na jiné vhodné poskytovatele socidlnich sluzeb. Po
tretim incidentu bude klientovi zaslana vypovéd's okamZitou platnosti.

c) V pripadé, kdy se klient dopusti obzvlasté hrubého porusovani povinnosti uvedené v ¢lanku
VI., odstavec 1, pism. b) této smlouvy, tj. zejména ohrozi pracovnika poskytovatele fyzickym
napadenim, sexudlnim obtéZzovanim, nebo se chova vici pracovnikovi obzvlasté agresivné a
vulgarné. V téchto pripadech je poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét okamzité.

d) V pripadé, Ze klient vice jak tfikrat porusi povinnost uvedenou v ¢lanku VI., odst. 1 bod c),
bod d) nebo bod e) této smlouvy tj. vice jak tfikrat v€as neodhldsi termin predpokladané
sluzby, neni vice jak tfikrat pfitomen na misté poskytovani sluzby v pfedpoklddaném terminu
sluzby ¢i jinym zplUsobem znemozni vstup pracovnika charity na misto poskytovani sluzby,
bude mu dorucena vypovéd' s okamzitou platnosti.

e) Klient se jiz nenachazi v nepfiznivé socidlni situaci, ktera je divodem pro poskytovani
pecovatelské sluzby, a pro zajiSténi svych potifeb mlze vyuzit bézné dostupné verejné sluzby.
Vypovédi z tohoto divodu predchazi socidlni Setfeni, na jehoZz zakladé je poskytovatel
opravnén smlouvu vypovédét okamzité.

f) Klient odmita akceptovat navysSeni Uhrady sluzeb. Poskytovatel je oprdavnén smlouvu
vypovédét k poslednimu dni platnosti plivodniho Ghradovniku Uhrada za ukony
pecovatelské sluzby (Priloha ¢. 1 Smlouvy), Vypovéd je dorucena neprodlené po odmitnuti
nového ceniku klientem. Za den ukonceni Smlouvy je povaZzovan den ndsledujici po dni, kdy
pozbyde platnosti plvodni dhradovnik.

4) Poskytovatel vypovéd dorucuje klientovi vidy pisemné.

5) Klient ma pravo vypovédét smlouvu okamzité bez udani dlivodi. Vypovéd lze podat Ustné nebo
pisemné.
VIIl. Ujednani o ochrané osobnich udaju

Klient prohlasuje, Ze byl sezndmen s informaci, Zze poskytovatel Oblastni charita Chrudim (spravce
osobnich udajli) zpracovdva osobni tdaje uvedené v této Smlouvé. V souladu s ¢l. 6 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, jsou osobni Udaje shromaZzdovany a
zpracovavany vyhradné za ucelem radného poskytovani socidlni sluzby. Podrobné informace o
zpracovani osobnich udajl pro vySe uvedeny ucel a souvisejicich pravech jsou zverejnény na webovych
strankach poskytovatele: https://chrudim.charita.cz/kdo-jsme/ochrana-osobnich-udaju-hm/.
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IX. Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni. Je-li klient zastupovan dle § 91 odst. 6 zakona o socidlnich sluzbach, nebo je-li
zastoupen jinou osobou, je smlouva vyhotovena ve tfech vyhotovenich.

Obsah smlouvy Ize zménit jen tehdy, dohodne-li se klient s poskytovatelem na jeho zméné.
Zmény smlouvy musi byt provedeny pisemné, postupné cislovanymi dodatky. Postup pro hlaseni
zmény je blize stanoven ve vnitinich pravidlech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Ddle prohlasuji, Zze smlouvu precetly,
jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy — vytisku klienta popf. vytisku osoby, ktera klienta zastupuje, jsou
tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Uhrada za Ukony pecovatelské sluzby

Ptiloha €. 2 - Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Ptiloha €. 3 - Pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti

V Chrudimi dne XxxXxXxxxxx V XXXXXXXXXXXX dNe  XXXXXXXXX

Erika Jancigova, DiS. titul, jméno, prijmeni klienta

vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence

poskytovatel klient
Oblastni charita Chrudim tel.: +420 603 808 850 Provozni konto: 6063338524/0600
ICO: 434 98 485 e-mail: info@charitachrudim.cz P¥ispévkové konto: 251177206/0600
Sidlo: Skolni ndmésti 56 web: www.chrudim.charita.cz SWIFT: AGBACZPP
537 01 Chrudim Facebook: CharitaChrudim IBAN: CZ57 0600 0000 0060 6333 8524

Firma je zapsana v rejstiiku pravnickych osob Ministerstva kultury Ceské republiky €. ev.: 8/1-04-706/1996 ze dne 30. 10. 1996.
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