Postup pri podavani a vyrizeni stiZznosti

. Pokud chcete, abychom na Vas podnét pisemné odpoveédéli, uved'te prosim
svoji adresu. V tomto piipadé obdrzite do 30 kalendainich dni pisemné vyjadieni
socialntho pracovnika Farni charity Chrudim. V opacném ptipadé bude Zzadost
vyfizena jako anonymni, protoZze nevime kam ji dorucit a vyfizeni takové stiznosti
poté najdete na nasténce pied kancelari sluzby.

o Uzivatel ma moznost se k rozhodnuti stiznosti vyjadfit, a to do 7 kalendarnich
dnt od pfevzeti vyrozuméni stiznosti, a to dle jednotlivych bodi postupu pii podévani
stiznosti uvedenych nize.

. Stiznost mize podat kdokoli (uzivatel, jeho zastupce, rodinny pfislusnik....) a
jakoukoli formou (pisemnou, ustni, e- mailem, dopisem, anonymné .....)

o Stiznost mize piijmout kterykoli z pracovnikti sluzby. Pokud byste chtéli
jednat pfimo s vedouci FCH Chrudim, a to v danou dobu nebyla na pracovisti
pritomna, je Vam pracovnice kancelare povinna dohodnout osobni jednani nejpozdéji
do sedmi dnii.

o Vsemi zdznamy v knize pfani a stiznosti se pravidelné zabyvame a slouzi nam
ke zvySovani kvality préce.

Podavani stiZnosti
1. Kniha prani a stiZnosti
o Jakékoliv pfipominky, pfani nebo stiznosti na kvalitou a zplsobem
poskytovani Charitni pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence nebo s organizaci
a fizenim prace ve sluzb¢, mizete zapsat do Knihy pfani a stiznosti, kterd je umisténa

v kancelafi ve Farni charité Chrudim ( Skolni namésti 56, Chrudim).

o UZivatel sluzby mize vyuzit moZnosti a pozadat i o pfineseni knihy piéani a
stiznosti do domacnosti.

2. Podani stiznosti do poStovni schranky

o DalS8i moZnost podani stiznosti je podani stiZznosti ptimo do poStovni schranky
umisténé vV budové sidla Farni charity Chrudim.

o Poslani dopisem na adresu: Farni charita, Skolni namésti 56, Chrudim 53701,
nebo elektronickou postou na adresu farni.charitacr@tiscali.cz

3. telefonicka stiZznost (iistni stiZnost)

Stiznost také mizete podat telefonicky na tel: 734280472, 469622953 u socialni pracovnice.


mailto:farni.charitacr@tiscali.cz

4. anonymni stiZnost

Pokud chcete, nemusite pii podani stiznosti sd€lovat své jméno. Potom vytizeni Vasi stiznosti
bude vyvéSeno na nasténce pied kancelaii Farni charity 14 kalendainich dnti od vyfizeni
stiznosti, protoze nevime, kam dorucit odpovéd'.

5. ustni podani stiZnosti

V piipadé€ osobniho - Gstniho podani stiznosti je stiznost podana pracovnikovi sluzby, ktery ji
preda vedoucimu pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence.

Pokud nebudete spokojeni s vyFizenim Vasi stiZnosti miZete vyuZit nasledujici postup a
obratit se na tyto kontaktni mista a osoby:

Bc. Ivana Breberova —socialni pracovnice

o Skolni namésti 56, Chrudim, PSC 537 01
o tel: 734 280 472, 469 622 953
o e-mail: berberova.charitacr@tiscali.cz

Bc. Hana Petrusova — feditelka Farni charity Chrudim

o Skolni namésti 56, Chrudim, PSC 537 01
o tel: 731619 782, 469 622 953
e e-mail: farni.charitacr@tiscali.cz

RNDr. JiFi Stejskal — Feditel Diecézni katolické charity

o Velké namésti 37/46, Hradec Kralové, PSC 500 01
o tel: 495063 135
e e-mail: dchhk@hk.caritas.cz

Krajsky urad Pardubického kraje

e Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
o tel: 466 026 111, Fax: 466 611 220,
e e-mail: posta@pardubickykraj.cz

Méstsky titad Chrudim

e Resselovo namésti 77, Chrudim I
o tel: 469 645 111
e e-mail: urad@chrudim-city.cz

Verejny ochrance prav

o Udolni 39, Brno, PSC 602 00
o tel: 542 542 888
« e-mail: podatelna@ochrance.cz
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